
ПРАВИЛА КУПЛИ-ПРОДАЖИ ТОВАРА (мебели), 

неотъемлемая часть Договора купли-продажи Товара (мебели). 

 

1. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 
1.1. Замер помещения 
1.1.1. Продавец осуществляет предварительный замер с выездом своего представителя на место предполагаемой установки 

Товара. Результаты замера фиксируются в Карте выполнения замеров помещения к договору (Приложение №4), являющейся 
неотъемлемой частью договора. Подписав Приложение №4, Покупатель подтверждает и дает согласие со всеми указанными в данном 
приложении результатами произведенного замера. Приложение №4 носит информационный характер, включающий в себя линейные 

геометрические показатели периметра помещения с указанием проведенных коммуникаций, сантехнических, электрических, 
вентиляционных выводов и отводов, расположением перегородок, оконных и дверных проемов.  

1.1.2. После проведения замера и составления документации Покупатель не вправе проводить в помещении строительные и 
отделочные работы, которые могут изменить схему коммуникаций и исходный размер помещения. В случае проведения замера на 
стадии чернового ремонта, Покупатель обязуется к моменту доставки и монтажа товара закончить строительно-ремонтные работы с 
учетом требований и соблюдением размеров, указанных в дизайн-проекте. При нарушении данных требований Покупателем, Продавец 
не несет ответственности за подготовленную документацию, которая не позволит встроить элементы товара в такое помещение, а 
Покупатель не вправе предъявлять Продавцу претензии по выявленным дефектам, возникших вследствие такого нарушения. 

1.1.3. Покупатель вправе провести замер самостоятельно, с нанесением необходимых размеров для изготовления и размещения 
товара, а также с нанесением существующих точек подключения бытовой техники и сантехнического оборудования к сетям общего 
пользования, и передать данную карту замера Продавцу для создания дизайн-проекта. Продавец не несет ответственности и не 
гарантирует качество монтажа, если помещение не соответствует предоставленной Покупателем карте замера и Товар, согласованный 
и изготовленный на основании карты замера Покупателя, полностью или частично невозможно установить.  

1.2. Порядок доставки товара: 
1.2.1. Продавец доставляет Товар Покупателю в разобранном виде в индивидуальной упаковке (гофрокартон, полиэтилен), 

предусмотренной для Товара такого вида, обеспечивающей ее сохранность при перевозке. Виды и типы упаковки, используемые 
Продавцом при транспортировке и доставке мебельных комплектов, обеспечивающие сохранность изделия при транспортировке и 

доставке, согласованы с Покупателем.  
1.2.2. В случае изменения указанного Покупателем в договоре адреса доставки Товара, Покупатель обязан письменно 

уведомить об этом Продавца не позднее, чем за семь рабочих дней до даты доставки Товара.  
1.2.3. Покупатель обязан заблаговременно предоставить Продавцу схему проезда до места разгрузки Товара, если доставка 

осуществляется в районы-новостройки и/или сельскую местность. 
1.2.4. Доставка Товара осуществляется транспортом Продавца в течение рабочего дня службы доставки Продавца (с 10.00 до 

21.00) до подъезда дома по адресу, указанному Покупателем в Договоре. Покупатель обязан обеспечить беспрепятственный подъезд 
транспортного средства Продавца непосредственно к месту разгрузки товара на усмотрение сотрудников экспедиционной службы 

Продавца. В случае пропускной системы проезда на адрес Покупателя (частный сектор, охраняемая территория), Покупатель обязан 
принять все необходимые меры для предоставления беспрепятственного въезда транспорта Продавца к месту проведения разгрузки 
Товара. В случае платного въезда/выезда, а также нахождения транспорта на платной территории, обязанности по оплате данных 
расходов лежат на стороне Покупателя. 

1.2.5. Продавец разгружает товар (перемещение товара от транспортного средства Продавца на первый этаж 
многоквартирного/частного дома Покупателя). В случае невозможности подъехать к подъезду на расстояние 10-ти метров (нет дороги, 
«двор без машин», подземный паркинг с ограничением высоты автомобиля), Покупатель организует транспортировку товара до лифта 
подъезда своими силами, либо оплачивает стоимость переноса товара сотрудниками Продавца согласно Прейскуранта на 

дополнительные виды работ (Приложение №6). В противном случае обязательства Продавца по доставке товара считаются 
исполненными с момента доставки товара до ближайшего возможного места подъезда транспорта Продавца.  

1.2.6. При наличии грузового лифта, в который товар входит по габаритным размерам, подъем товара производится бесплатно. 
При отсутствии грузового лифта или товар не входит в лифт по габаритам, ручной подъем длинномеров (столешница, стеновая панель, 
плинтус, цоколь, ДСП и т.д.) силами Продавца подлежит оплате согласно Прейскуранта на дополнительные виды работ (Приложение 
№6). При отсутствии лифта (грузового лифта) вообще, ручной подъем товара до квартиры Покупателя по его желанию осуществляется 
силами Продавца и подлежит оплате согласно Прейскуранта на дополнительные виды работ (Приложение №6). Указанная 
дополнительная оплата, если она не была включена в Спецификацию, осуществляется Покупателем в момент доставки Товара после 

подписания Сторонами Акта приема-передачи товара.  
В случае, если длинномеры не проходят по технологическим причинам при ручном подъеме (узкий лестничный проход, с 

невозможностью разворота длинномера или любая подобная ситуация, не позволяющая транспортировать до места сборки габаритный 
товар), Покупатель обязан предупредить об этих обстоятельствах Продавца. Покупатель также несет полную ответственность за 
подъем крупногабаритного товара и осуществляет его за свой счет (вызов строительных альпинистов или иным образом выполняет 
такой подъем).  

1.2.7. В случае, если доставка Товара произведена в оговоренный Сторонами срок, но Товар не был получен Покупателем по его 
вине (по причине отсутствия Покупателя или его доверенного лица по адресу, указанному в Договоре, или по причинам неисполнения 
условий пп. 1.2.2-1.2.6 настоящих Правил), представителем Продавца в одностороннем порядке составляется акт о невозможности 

передачи Товара. При данных обстоятельствах фактом подтверждения доставки товара на адрес Покупателю, стороны договорились 
признать законным доказательства в виде произведенной представителем Продавца фотофиксации транспортного средства Продавца с 
привязкой геолокации, или панорамы с привязкой ближайшей улицы и/или номера дома, позволяющей определить местонахождение 
представителей Продавца. 

Повторная доставка Товара производится в новые сроки, согласованные Сторонами, после оплаты Покупателем стоимости 
повторной услуги по доставке товара согласно Прейскуранта на дополнительные виды работ (Приложение №6). 

1.2.8.  Не соблюдение сроков передачи Товара по инициативе Покупателя, без согласия Продавца, повлекшее увеличение сроков 
хранения Товара на складе Продавца свыше даты доставки Товара, оговоренной Сторонами в настоящем Договоре и Приложении №2, 

подлежит оплате Покупателем в размере 2000 рублей за каждый последующий день хранения на складе Продавца. 

 

2. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
2.1. Информация о Товаре, правилах эксплуатации и использования Товара Покупателю предоставлена, разъяснена и понятна.  
2.2. Покупатель несет ответственность за доведение информации по настоящему договору до третьих лиц, использующих Товар 

(услуги, работы). 
2.3. Гарантийный срок на комплект мебели составляет 24 месяца, гарантийный срок на петли и выдвижные механизмы 5 лет. 

Условия действия гарантийного срока обусловлено соблюдением Покупателем «Правилами и условиями эксплуатации мебели». 



Подписанием договора Покупатель подтверждает, что ознакомился с «Правилами и условиями эксплуатации мебели», путем их 
просмотра и прочтения посредством обращения к сайту Продавца по ссылке: https://unique-moscow.ru/pravila. На все остальные товары 
гарантийные сроки предоставляются изготовителями товаров. 

2.4. Гарантийный срок на товар исчисляется с момента его передачи Покупателю. 

2.5. Претензии по качеству Товара, заявленные Покупателем, рассматриваются Продавцом в течение десяти рабочих дней с 
момента подачи претензии. 

2.6. В случае обнаружения в течение гарантийного срока скрытых дефектов, Покупатель посредством электронной почты 
info@unique-moscow.ru, направляет Продавцу заявление и фотографии выявленных дефектов. Устранение недостатков производится в 
разумные сроки, а срок гарантийного ремонта определяется, исходя из степени сложности ремонта и наличии на складе необходимых 
запчастей для замены.  

2.7. Гарантийные обязательства распространяются на все недостатки мебельной продукции, приобретенной Покупателем, за 
исключением тех, которые возникли не по вине Продавца (например, в случае нарушения Покупателем правил эксплуатации 

мебельных изделий) или о которых Покупатель был заранее (до передачи мебели) предупрежден. 
Эксплуатация мебели признается неправильной, если имеются достаточные основания утверждать, что мебель или ее отдельные 

поверхности были подвергнуты механическим, термическим воздействиям, воздействию воды или пара, воздействию агрессивных 
средств или красителей и др., в результате чего в местах воздействия появились повреждения (разбухания, царапины, сколы, изменение 
цвета покрытия и т.п.). 

Продавец оставляет за собой право отказа от бесплатного гарантийного ремонта в следующих случаях: 
- При превышении допустимых нагрузок на изделие; 
- При нанесении ущерба изделию или его утере вследствие обстоятельств непреодолимой силы: (стихийные бедствия, пожар, 

наводнение, потоп, несчастные случаи и т.д.); 
- Нанесения ущерба изделию в результате умышленных или ошибочных действий Покупателя; 
- Гарантийные обязательства не распространяются на деформацию, разрушение, отслоение и вздутие покрытия (ламинат, эмали, 

пленки ПВХ, шпон, пластик и т.д.) в результате неправильной эксплуатации мебели (например, под воздействием воды или пара, 
высокой температуры, сильных источников излучения, и т.п.); 

- На царапины, вмятины и другие механические повреждения, возникшие в процессе эксплуатации; 
- На повреждения, возникшие под действием высоких температур (в том числе от встроенных варочных поверхностей, духовых 

шкафов, микроволновых печей и посудомоечных машин); 

- На изделия, эксплуатируемые с не устранёнными дефектами; 
- На дефекты, вызванные не зависящими от производителя причинами (резкие перепады температуры, влажности, и т.п.); 
- На комплектующие, детали, материалы, на встроенную и отдельно стоящую бытовую технику, входящие в состав изделия, 

поставляемыми сторонними производителями или установленными заказчиком (ручки, лампы, стеклоизделия, бытовая техника, 
сантехника и т.п.); 

- Если дефект появился в результате отсутствия периодической регулировки подвижных частей и резьбовых соединений по 
мере надобности. 

2.8. Продавец гарантирует, что электрические приборы (лампы накаливания, светодиодные ленты, понижающие 
трансформаторы, фильтры и пр.), в момент передачи находятся в исправном состоянии. Работоспособность этих элементов 

определяется в момент монтажа товара. За дальнейшую эксплуатацию электрических приборов Продавец ответственности не несет. 
Данный товар относится к расходному материалу, на который не распространяются гарантийные обязательства.  

2.9. Регулировка мебельных петель, ручек, доводчиков, выдвижных и раздвижных систем, при условии правильной 
эксплуатации мебели, относится к гарантийному сроку на монтажные работы, но не к гарантии на комплект мебели. После истечения 
гарантийного срока на монтаж, выезды специалистов по таким случаям как проседание двери, фасада мебели и т.д. по причине 
ослабления мебельных петель и механизмов открывания не осуществляются. 

2.10. Если в результате выезда специалиста Продавца по гарантийному случаю будет выявлено, что недостаток явился 
следствием действий самого клиента, нарушения правил эксплуатации и т.п, Покупатель оплачивает специалисту стоимость выезда и 

работы в соответствии с Прейскурантом на дополнительные работы. 

 

3. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
3.1. Покупатель предупрежден и согласен, что приемка Товара по качеству в соответствии с европейскими нормами 

производится в следующих условиях: 
- в помещении с нормальным освещением, которое является рассеянным дневным или искусственным, но соответствующим 

дневному свету (источник D/65); 

- с расстояния до осматриваемых изделий 1 м; 
- с углом наклона мебельного фасада к оси взгляда проверяющего 70–90 градусов; 
- время осмотра — 10 секунд. 
Данные условия оценки качества являются “нормальными”, поэтому не выявленные при них дефекты или отклонения могут 

считаться допустимыми. 
3.2. Покупатель предупрежден и согласен, что при приобретении Товара в виде комплекта мебели с фасадами из натурального 

дерева, следует учитывать, что фасады могут отличаться по оттенкам, что не является недостатком Товара. Данное обстоятельство 
связано с особенностями технологии производства фасадов (структура поверхности, среза, влажность дерева, режим сушки, окраски и 

т.д.). Покупатель предупрежден и согласен, что при приобретении Товара в виде кухонной мебели с фасадами из натурального дерева 
допускаются пороки древесины на лицевых поверхностях, что связано с природным происхождением материалов и недостатком не 
является. 

3.3. Покупатель предупрежден и согласен, что при приобретении Товара в виде кухонной мебели с фасадами с эмалевым 
покрытием, допускается наличие разнотона, определяемого при сравнении образца с фасадом, на расстоянии 1.5 метра при дневном 
освещении под углом обзора 90 градусов.  

3.4. Покупатель предупрежден и согласен, что при приобретении Товара в виде кухонной мебели с фасадами МДФ с пленкой 
ПВХ, из-за особенностей технологии производства, фасады могут незначительно отличаться по цвету, фактуре, структуре поверхности 

от представленных образцов, что не является недостатком товара.  
На лицевой стороне изделия допускается: 
- мелкие царапины общей длиной до 50 мм, видимые при фронтальном осмотре с расстояния 0,6 м; 
- вмятины глубиной до 0,5 мм и длиной до 1,5 мм, но не более 2 дефектов на изделии площадью 0,3 кв.м.; 
- точечные включения (вкрапления), точечные вздутия с радиусом до 1 мм, но не более 3 дефектов на изделии площадью 0,3 

кв.м.; 
- шагрень, выступающая на лицевой плоскости изделия не более 0,05 мм; 
- малозаметные риски под пленкой ПВХ до 8 мм; 



- микрополосы, похожие на разводы, и пятна на фасадах МДФ в пленке ПВХ «металлик», которые возникают из-за 
специфических свойств «металлизированной» пленки; 

- проявления структуры МДФ плиты под пленкой ПВХ; 
- перекос направления текстуры пленки до 5 мм; 

На внутренней стороне детали допускается: 
- заделанные сколы, а также технологические отверстия на обратной стороне фасада, размером до 6 мм, и не более 3-х на 0,3 

кв.м. площади поверхности с условием, если заделки соответствуют цвету поверхности; 
- искривление фасада — не более 5 мм на 1 м.п.; 
- мелкие царапины, невидимые с расстояния 0,5 м при фронтальном осмотре. 
Покупатель обязан проверить качество внешней поверхности изделий (загрязнения, царапины, вмятины, механические 

повреждения, дефекты покраски и т.д.) и отклонения допустимых допусков в момент передачи ему Товара после монтажа, то есть в 
момент подписания акта приема-передачи выполненных работ по сборке и монтажу мебели. После подписания акта, все 

перечисленные выше дефекты, считаются результатом неправильного обращения с изделиями и не подлежат устранению по гарантии. 
3.5. Покупатель предупрежден и согласен, что элементы мебели могут иметь габаритные отклонения от размеров в пределах +/– 

1 мм на 500мм. 
3.6. В виду постоянного усовершенствования технологий мебельного производства Продавец оставляет за собой право вносить 

изменения технологического конструктива элементов мебели, дизайна, размеров, не входящих в перечень ТУ, которые не снижают 
потребительских свойств мебели, если они документально не оговорены с Покупателем. 

3.7. Покупатель, подписывая настоящий Договор, подтверждает, что он получил в полном объеме до подписания настоящего 
договора необходимую и достоверную информацию об изготовителе и продавце Товара, информацию о Товарах (работах, услугах), 

предусмотренную ст. ст. 8 – 10 Закона РФ «О защите прав потребителей».  

Информация в соответствии с требованиями Закона о ЗПП, Покупателю предоставлена в полном объеме, разъяснена и 
понятна.1 

3.8. Качество Товара, приобретенного Покупателем, должно соответствовать качеству выставленного образца, который 
осмотрел Покупатель, и техническим условиям фабрики-изготовителя. 

3.9. Покупатель может внести изменения в Приложения к настоящему Договору в течение 3-х рабочих дней с момента 
подписания настоящего Договора. При существенном изменении условий (которое определяет Продавец) по настоящему Договору, 
стороны обязаны заключить новый договор на иной срок и расторгнуть настоящий Договор, в противном случае Продавец вправе 

полностью отказаться от исполнения настоящего Договора. Денежные средства, уплаченные по настоящему Договору, Стороны вправе 
зачесть в счет оплаты по новому договору. 

3.10. При заказе изделий под встраиваемую бытовую технику (холодильник, варочная панель, духовой шкаф, стиральная 
машина, посудомоечная машина, микроволновая печь и т.п.) Покупатель не позднее 3-х календарных дней с момента заключения 
Договора обязан сообщить Продавцу в письменном виде производителя и точную маркировку выбранной модели встраиваемой 
техники, а также предоставить схему её встройки. Если Покупатель в вышеустановленный срок не предоставит необходимую 
информацию, то срок поставки Товара будет увеличен пропорционально сроку предоставления информации. Покупатель в этом случае 
не вправе предъявлять к Продавцу требования о неустойке в связи с задержкой доставки и передачи Товара. 

3.11. Покупатель согласен с тем, что из-за сложностей технологического процесса изготовления мебели, срок передачи товара 

может быть увеличен Продавцом на пять рабочих дней, что не будет являться просрочкой исполнения обязательств Продавцом. О 
задержках Продавец извещает устно с помощью телефонной связи или посредством направления письма на электронный адрес. При 
этом Продавец освобождается от уплаты штрафных санкций, связанных с нарушением срока передачи товара. 

3.12. При возникновении экономических санкций в отношении РФ, что влияет на своевременное выполнение поставок товаров, 
материалов, комплектующих, Покупатель подписанием настоящего договора выражает свое согласие, что Товар (полностью или 
частично) может быть значительно задержан из-за отсутствия необходимых материалов, комплектующих, а также может быть изъят 
производителем из оборота в нашей стране в связи с санкциями. 

Обо всех обстоятельствах по настоящему договору Продавец уведомляет Покупателя устно с помощью телефонной связи или 

посредством направления письма на электронный адрес, указанный в реквизитах настоящего договора. 
Покупатель вправе ждать заказанный ранее Товар (материалы, комплектующие) или выбрать другой Товар (при отсутствии 

заказанных ранее материалов, комплектующих) с перерасчетом стоимости в меньшую или в большую сторону, в прямой зависимости 
от фактической стоимости товара на момент исполнения настоящего договора. 

Стороны договорились, что при наступлении вышеуказанных обстоятельств, они рассматриваются Продавцом и Покупателем 
как форс-мажорные обстоятельства и не являются нарушением обязательств по договору (вследствие чего Покупатель не вправе 
предъявлять Продавцу санкции в виде штрафов, компенсаций и неустойки). 

3.13. Покупатель не вправе отказаться от товара, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный Товар 

может быть использован исключительно приобретающим его Покупателем.1 
3.14. В случае отказа Покупателя от установки каких-либо элементов товара, заказанных им у Продавца (полок, декоративных и 

фальш-панелей, фурнитуры и т.д.), их стоимость не вычитается из стоимости товара, Покупатель обязан оплатить товар полностью, а 
данные элементы остаются в его полном распоряжении. 

3.15. Покупатель несет самостоятельную ответственность за схему размещения электрических розеток в соответствии с 
расположением бытовой техники согласно Дизайн-проекту. 

3.16. Покупатель предупрежден и согласен с тем, что после осуществления замера и окончательного согласования 
характеристик Товара стоимость может измениться. 

3.17. Любые согласования, вопросы, дополнения, замены по Товару, возникающие уже после подписания всех необходимых 
документов по заказу, должны производиться Сторонами в течение 3 (трех) рабочих дней. По истечению 3-х дневного срока, срок 
поставки Товара пропорционально увеличивается сроку согласований и дополнений. Стороны пришли к соглашению, что при таком 
увеличении срока Продавец не несет перед Покупателем ответственности в форме неустойки за задержку доставки и передачи Товара. 

3.18. Покупатель, а также его доверенные лица, проинформированы и дают согласие на проведение стороной Продавца (далее 
по тексту Обладатель информации) фото/видео/аудио фиксацию в помещении по адресу проведения выполняемых стороной Продавца 
обязательств, связанных с: 

- работами по выполнению замера помещения;  
- погрузочно-разгрузочными работами; 

- работами, связанными со сборкой Товара, а также монтажными работами; 
- работами, связанными с гарантийным и постгарантийным обслуживанием. 
Данные лица несут полную ответственность перед третьими лицами, по информированию последних о проведении 

фото/видео/аудио фиксации. 



Данные лица предупреждены и дают свое согласие, в случае фото/видео/аудио фиксации их изображений, на обработку 
полученных Продавцом данных, исключительно в целях получения информации о выполняемых объемах, а также результатах 
выполняемых обязательств в рамках данного Договора. 

Обладателем информации полученных фото-, видеоматериалов является сторона Продавца. 

Настоящее согласие дает Обладателю информации право обнародовать и в дальнейшем использовать свои видео/фото/аудио 
материалы полностью или фрагментарно. 

Обладатель информации вправе, без согласия и без выплаты данным лицам вознаграждения, распоряжаться видео/фото/аудио 
материалами без каких-либо ограничений, в том числе передавать их третьим лицам. 

3.19. Покупатель предупрежден и согласен с тем, что Продавец оставляет за собой право опубликовать на своем сайте (в 
альбомах своих аккаунтов соцсетей), от имени Покупателя фото кухни и отзыв, оставленный в Акте выполненных работ. 

3.20. Стороны согласовали, что копии документов, связанных с исполнением договора, переданные по электронной почте, 
указанной в реквизитах договора, имеют юридическую силу наравне с оригиналом документов. При отправке документов стороны 

обязаны использовать исключительно электронную почту, указанную в реквизитах договора. 
Ответ в данной переписке на каждое письмо обязателен, что является фактом проинформирования сторон. 
3.21. Обмен документами по e-mail, по согласованию сторон должен сопровождаться направлением оригиналов обычной почтой 

или вручением между сторонами по факту лично. 
Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты, 

признаются Сторонами официальной перепиской в рамках Договора. 
3.22. Направление оригиналов пересылаемых документов обязательно только по дополнительному согласованию сторон в 

письменном виде. 

3.23. Датой передачи/получения соответствующего сообщения считается рабочий день Продавца. 
Режим работы Продавца: с понедельника по пятницу, с 10 до 18 часов, кроме дней государственных праздников. 
3.24. Ответственность за получение сообщений и уведомлений вышеуказанным способом лежит на получающей Стороне. 

Сторона, направившая сообщение, не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка стороной 
получателя явилась результатом неисправности систем связи, действия (бездействия) провайдеров, кроме форс-мажорных 
обстоятельств. 

3.25. Покупатель подтверждает своё согласие на обработку своих персональных данных, полученных Продавцом, при 
заключении и исполнении условий настоящего договора: (включая передачу контрагентам, хранение, учёт, использование для 

коммуникации) при условии соблюдения положений Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных". 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
4.1. Стороны должны принимать все меры по выполнению настоящего Договора точно и в срок. 
4.2. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
4.3. Ответственность за несоответствие составленного Продавцом Дизайн-проекта, согласованного с Покупателем, реальным 

размерам и конструктивным особенностям помещения, мест расположения кухонной мебели и мест под бытовую технику, «кривизну» 
поверхностей для монтажа мебели несет Покупатель. В этом случае дополнительные работы, изменение комплектации Товара, 
связанная с этим дополнительная доставка отдельных предметов Товара производятся за счет Покупателя. 

4.4. В случае несоблюдения срока, предусмотренного п.3.3. настоящего Договора, Покупатель вправе потребовать от Продавца 
уплаты неустойки в размере 0,5% 2 от суммы предоплаты за непоставленный Товар за каждый день просрочки. Неустойка (пени) 
взыскивается со дня, когда по Договору купли-продажи передача товара Покупателю должна была быть осуществлена, до дня передачи 
товара Покупателю, при условии готовности Покупателя принять товар в течение одного рабочего дня после поступления Товара на 
склад Продавца, либо до дня письменного извещения Покупателя по электронной почте о готовности поставить Товар и согласования 

новой даты доставки, удобной для Покупателя, или до дня удовлетворения требования Покупателя о возврате ему предварительно 
уплаченной им суммы. Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты 
товара. (п.3 ст.23.1. Закона о защите прав потребителей).1 

4.5. Продавец не несет ответственности за несвоевременную поставку товара (Покупатель не вправе требовать уплаты 
договорной неустойки), в следующих случаях: 

- несоответствие указанного Покупателем адреса доставки действительному адресу доставки; 
- не исполнение стороной Покупателя обязанности информирования Продавца о готовности принять Товар; 
- не исполнение Покупателем своих обязательств по внесению денежных средств согласно условиям данного договора; 
- при отсрочке даты доставки по требованию Покупателя. 

4.6. В случае, если доставка Товара произведена в установленные сроки, но товар не был передан Покупателю по его вине, 
новая доставка производится в новые сроки, согласованные с Продавцом после повторной оплаты Покупателем стоимости услуги по 
доставке товара (п.29 ст.2 Правил продажи товаров по образцам). 1  

4.7. Покупатель до передачи ему Товара вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии возмещения 
Продавцу расходов, понесённых в связи с совершением действий по выполнению Договора (п.4 ст.497 ГК РФ). 

4.8. В случае досрочного расторжения настоящего Договора по инициативе Покупателя, Продавец, в установленные Законом 
сроки, производит возврат оговоренной в п.2.3.1 Договора суммы, удерживая из внесённого Покупателем взноса 20% общей цены 
товара в свою пользу.  

4.9. В случае несоблюдения срока, предусмотренного п.2.3. п.п. 2.3.1; 2.3.2; настоящего Договора, Покупатель уплачивает 
Продавцу неустойку в размере 0,5% 2 от общей стоимости Товара за каждый день просрочки оплаты Товара, а также оплачивает 
хранение Товара на складе Продавца.  

4.10. Товар надлежащего качества не подлежит возврату или обмену на аналогичный Товар другого размера, формы, 
габарита, расцветки или комплектации согласно п.8 Перечня, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации 
от 31 декабря 2020 г. N 2463. 1 

4.11. Продавец не несет ответственности за качество мебели, если доставка, сборка, монтаж и установка мебели производилась 
Покупателем самостоятельно, его силами и/или сторонними организациями. 

4.12. Помещение, в котором планируется монтаж мебельного гарнитура должно соответствовать СНиП 31-01-2003 «Здания 
жилые многоквартирные», СНиП 3.03.01-87 "Несущие и ограждающие конструкции", СНиП 3.04.01-87, а также стандарту DIN 
18202:2005-10 «Допуски в домостроении – здания и сооружения» п. 5.4. 

 

5. ФОРС-МАЖОР 
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

настоящему Договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы: война и военные действия, восстание, эпидемии, 



землетрясения, наводнения, эмбарго, санкции, акты органов власти, непосредственно затрагивающие предмет настоящего Договора, 
прямо или косвенно препятствующих исполнению договора, а также сбои или прекращение поставок материала для изготовления 
товара. 

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1 настоящих Правил, каждая сторона должна в течение 3 (трех) дней 

известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также 
официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на дальнейшее 
исполнение стороной своих обязательств по настоящему Договору. 

5.3. Возникновение обстоятельств, указанных в п. 5.1 настоящих Правил, продлевает срок исполнения обязательств по 
настоящему Договору на период, соответствующий времени действия указанных обстоятельств и разумному сроку для устранения их 
последствий.  

5.4. В случае остановки деятельности производства, занятого изготовлением товара, указанного в п.1.1. Договора, Продавец 
оставляет за собой право на досрочное расторжение Договора с предоставлением Покупателю документального подтверждения 

данного факта и возвратом Покупателю денежных средств, уплаченных за товар. 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

_______________________________________________________________________________________________ 
1 – данное правило не распространяется на договоры с юридическими лицами. 

2 – указанный размер неустойки распространяется на договоры с физическими лицами. Для юридических лиц размер неустойки 
составляет 0,1%. 


